Publica

SEBRAE

Porto Alegre, 16 de setembro de 2025.

Oportunidade 55/2025 — Pés-venda para pequenas empresas do segmento de energia.

Edital: EDITAL DE CADASTRAMENTO E CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS DE INSTRUTORIA E CONSULTORIA COM PRODUTOS DE SUA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Prezados credenciados,
Solicitamos proposta de metodologia que contemple as caracteristicas abaixo:

Area: Marketing e Vendas
Subarea: Vendas
Setor: Energia

Objetivo da metodologia: estruturar um modelo simples, eficaz e aplicavel de pds-venda para pequenos
negdcios do segmento de energia.

Etapas sugeridas:

e Alinhamento e jornada da etapa de pds-venda

e Organizacdo e priorizacdo da base

e Engajamento e comunicag¢ao

e Oportunidades de expansado

e Planejamento com horizonte de 30, 60 e 90 dias

Resultados esperados:
As empresas integradoras de energia solar costumam concentrar esfor¢os na venda e na instalagdo, mas
enfrentam desafios para manter relacionamento ativo apds a entrega: contatos irregulares com clientes,
baixa taxa de indicagdo, falta de rotinas de manutengdo preventiva e poucas ofertas de expansdo (ex.:
upgrades, monitoramento, servicos complementares). Além disso, a base de clientes, em geral, é pouco
segmentada, o que dificulta priorizar o relacionamento, medir a satisfacao, reduzir a perda de clientes
e gerar receita recorrente.

Metodologia sugerida: Oficina ou curso com a utilizacdo de atividades praticas.
Publico-alvo: Segmento solar fotovoltaico e outras atividades ligada a cadeia de energia.
Carga horaria sugerida: até 8h (dividida em encontros de 2h cada).

Formato: Online

Conhecimento e experiéncia minima: Experiéncia com a tematica de venda e conhecimento de metodologias
praticas aplicadas aos pequenos negdcios.

Disponibilidade de atuagdo: ter disponibilidade para execugdo de até 01 turma a partir de 10/11/25 em formato
online.
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Prazo para cadastramento do produto: 21 de setembro de 2025.
Gestor da oportunidade: lvandro Moraes — ivandrom@sebraers.com.br
Para cadastrar o produto Clique Aqui

Critérios analisados:
Primeira etapa: cadastro até 21/09/2025
e Eliminatoérios

* Empresa NAO habilitada no EDITAL DE CADASTRAMENTO E CREDENCIAMENTO DE
PESSOAS JURIDICAS PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E CONSULTORIA
COM PRODUTOS DE SUA PROPRIEDADE INTELECTUAL

* Empresa NAO ser apta em instrutoria

* NAO Cadastrar o produto no prazo

e Pontuados

=  Consisténcia da proposta do produto cadastrado no banco de produtos

Segunda etapa: encaminhamento de materiais (serd solicitado apenas aos que atenderem aos critérios da

primeira etapa)

e Eliminatoério

= Encaminhar proposta no prazo
e Pontuados:

= Atendimento do objetivo do método na proposta
=  Estrutura da oficina ou curso

As empresas interessadas devem incluir as informacg6es do seu produto no link abaixo ou acessar o portal integra
no item oportunidades. Clique Aqui e cadastre o seu produto!


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5QM-NWAs974LTTYlUKrpDzWDpH2fiyOM8lPq4Ffn8YN645A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc5QM-NWAs974LTTYlUKrpDzWDpH2fiyOM8lPq4Ffn8YN645A/viewform

